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Laindustria estd a punto de sufrir una transformacion radical,

pEro tal vez no como crees.

El futurodelaindustria

Por Marc Sachon

Hasta hace poco, la necesidad de invertir en
activos fijos dificiles de comercializar habia
impedido que las startups sin apenas activos
adelantaran a los fabricantes y otros sectores
industriales. Pero la digitalizacion y los mode-
losdenegociode plataformaestdn desplazando
elfocohacialacreacién devalor parael cliente,
lo que hace mds probable que laindustria, como
ya ocurriera con los servicios, esté a punto de
experimentar una profunda disrupcion.

Estedosierarrancaconunarticuloenel que
explico qué estd pasando en las fabricas que
producen bienes tangibles, como los coches: E1
nuevo paradigmaindustrial, conocido comoin-
dustria 4.0, conectard personas, maquinas, he-
rramientas eincluso capital de trabajo, mientras
que lairrupcion de nuevas tecnologias de fabri-
caciény proceso aumentard la flexibilidad y la
creacién de valor en lasfabricas.

En general, la industria 4.0 permitird una
gestion mds granular y 4gil de las cadenas de
suministro. Por consiguiente, ayudard alas em-
presas aresolver desafios crecientes comolare-
duccién del ciclo de vida, la mayor variedad de
productos o la sostenibilidad medioambiental.

Aun mis importante, acelerard la aparicién
de nuevos modelos de negocios basados en los
datos, que conllevan riesgos mas graves que el
hecho de que un competidor adquiera una me-
jor tecnologia de proceso o lance un producto
innovador.

Precisamente mi colega del IESE JAVIER ZA-
MoRrA abordaen el segundo articulolaaparicion
de nuevos modelos de negocio. Ademds de ex-
plicarlosefectosdeladensidad digital en el pai-
saje industrial, identifica cuatro impulsores del
valor y cuatro desafios. Como subraya, la densi-
dad digital estimula un cambio en los modelos
denegocio que permitelacreaciéndevalor para
el cliente deunaformamds dindmicayselectiva.

Elpapel delosactivos también evolucionara
hacia un escenario de modelos de negocio pro-
gramablesy “servitizacién”. Es decir, se pasard
de vender bienes tangibles, como un coche, a
vender servicios, como los de DriveNow o Car-
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2Go, donde el valor procede mas de lo que el
bienhace por el cliente que de suvalor intrinse-
co. En este nuevo entorno, los datos y su anali-
sissustituirdnalosactivosfisicos delasfdbricas
como impulsores dela creacién de valor.

Por tltimo, ELMAR PADILLA, jefe del departa-
mento de Ciberandlisis y Defensa del presti-
gioso Instituto Fraunhofer de Comunicacidn,
Procesamiento de Informacién y Ergonomia,
ponede relieve la importancia de la ciberse-
guridad. Es una cuestion critica en un mundo
cada vez mds interconectado, en el que las fa-
bricas estdn enlineaylos directivos las gestio-
nan desde sus teléfonos méviles.

Los ciberataques contra las instalaciones
industriales pueden tener efectos mds negati-
vos que laentrada de un virus en un ordenador
personal. Los que han ocurrido recientemente
atestiguan las devastadoras consecuencias de
no corregir la vulnerabilidad de los sistemas
globales. El firmware basico, que conecta el
software con el hardware, suele ser la primera
lineadeataque. Silos activosinstalados, como
las mdquinas o las fdbricas en su conjunto, tie-
nen un ciclo de vida de diez a treinta afios, las
actualizaciones de software se miden en sema-
nas o meses. ¢Qué probabilidades tiene un fir-
mwaredisefiado en 1987 de resistir un ciberata-
que en 2017? Padilla ofrece consejos prdcticos
para poner a punto los procesos industriales.

Los tres articulos cubren aspectos funda-
mentales de laindustria 4.0 e ilustran la com-
plejidad de un proceso que vamds alld dela in-
corporacién de unanuevamdquinaolamejora
delosflujosde produccién delasfébricas, pues
se trata de moverse por tecnologias y modelos
de negocio que evolucionan en un entorno vo-
latil. En suma, la industria 4.0 no consiste en
construirlafabricadel futuro, sinolaque tiene
futuro.O
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